PHU MUCA

. Thanh phé Tracy .
bieu Lé Ngwng Dich Vu Cap Nwéc Cho Cw Dan Vi Khéng Tra Tien

1. Muc dich/Béi canh:

Chinh sach nay da dwoc thiét lap theo Dy luat 998 ctia Thwong vién goi la Bao luat Bao vé
Khéa nwéc (BO luat An toan va Stre khée California 8 § 116900-116926).

2. Ap dung:

Chinh sach nay chi ap dung cho viéc ngung dich vu cp nwéc cho cw dan vi khong tra tién.
Céc phap 1énh, nghi quyét, diéu I& va thd tyc hién hanh ctia Thanh phd Tracy sé tiép tuc duoc
ap dung cho moi tai khoan dich vy cap nwéc khong danh cho cw dan va cho viéc ngwng dich
vu cap nwdc cho cw dan vi nhikng ly do khac, bao gdm Thanh pho Tracy (Thanh phd) khoa
nwéc vi khach hang vi pham bét ky phap 1énh, quy dinh hodc diéu & nao khac ctia Thanh phb.

3. DPiéu lé kha dung:

Thanh phé sé cung cap ban Biéu 1& nay bang tiéng Anh va bang cac ngon ngl duoc ligt ké
trong B luat Dan sy Muc 1632 (Civil Code Section 1632) gom co tiéng tiéng Tay Ban Nha,
tleng Trung Quéc, tleng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han va moi ngén ngl khac do tbi thidu 10
phan tram (10%) dan sb cw ngu tai khu vie c6 dich vu trong Thanh phd. Diéu Ié nay sé c6 sén
cho céng ching trén trang web cia Thanh phd.

4. So dién thoai:

Quy vj c6 thé lién lac v&i Van phong Tai chinh ctia Thanh phd qua sé dién thoai (209) 831-
6800 dé dwoc giup d& ve viéc chi trd héa don tién nwéc va thdo luan vé cac phwo’ng an dé
trdnh bj ngwng dich vu cap nwéc cho cw dan vi khong tra tién theo cac diéu khoan cua Diéu lé
nay.

5. Cac diéu kién trwéc khi tién hanh ngwng dich vu cap nwéc vi khong tra tién:
a. ThoiHan 60 Ngay Tra Tré

Thanh phd sé khéng ngwng dich vu cap nuwéc cho cw dan vi khong tra tién, néu khach
hang tra tré han it nhat la 60 ngay.

b. Théng bao

Thanh phé sé lién lac véi khach hang bang gidy théng béao it nhat 7 ngay hanh chinh
trwdc khi ngwng dich vu cp nwéc cho cw dan vi khong tra tién. Gidy théng bao sé duoc
gi bang tiéng Anh, cac ngén ngir dwoc liét ké trong Bo luat Dan sw Muc 1632 va bét ky
ngdn ngl nao khac dwoc st dung bdi it nhat 10 phan tram (10%) sb nguwdi cw ngu trong
khu vire ¢6 dich vu cia Thanh phb.

i.  Gidy thong bao vé idy thdng bao vé hoa don bi tré han va sé ngwng cap nwoc nay
sé duwgc giri dén dia chi chi dinh trén tai khoan. Néu dia chi gii thw va dia chi co

dich vu cap nuwéc khac nhau, gidy thong bao sé dwoc gi dén dia chi c6 dich vy
cap nwaéc va giri cho “Ngudi cw ngu”.
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i.  Gidy thong bao ngét két néi sé bao gom:

A. Tén va dia chi cua khach hang.

B. Sé tién bi tré han.

C. Han cudi dé tra tién nwéc hodc xép lich tré tién dé tranh ngwng dich vu cap
nwoc.

D. Chitiét vé qua trinh xin thém th&i gian dé tra cac héa don bi tré han.

E. Chi tiét vé& tha tuc dé khiéu nai xem xét hda don va tranh chép.

F. Chi tiét vé& tha tuc ma khach hang c6 thé yéu cau lich tra sau, giam hoac
phwong an chi trd khac gdm céch trd no dan cho tién héa don nwéc bi tré
han tuan theo Diéu & nay.

G. Sb6 dién thoai, dia chi hanh chinh va gi& hoat déng ciia ban chdm séc
khach hang cla Van phong Tai chinh cia Thanh phd.

i.  Thanh phd c6 thé dung phwong an thay thé dé théng bao cho khach hang vé viéc
ngwng dich vu cip nwéc cho cw dan qua dién thoai. Néu thdng bao qua dién
thoai, Thanh phé sé cap cho khach hang mét ban sao ctia Diéu 1& nay va sé dé
nghi thao luan vé cac lwa chon cla khach hang vé cac khoan thanh toan thay thé
va céc thu tuc xem xét va khiéu nai héa don ctia khach hang.

iv.  Néu Thanh phd khong thé lién lac v&i khach hang hodc ngwdi Ién dang cw ngu tai
dia chi d6 bang dién thoai va gidy théng béo bi bwu dién tra lai, thi Thanh phd sé
cb gang hét strc ghé dén noi cw ngu va dé lai hodc dat théng bao nguwng dich vu
cép nuwdc cho cu dan vi khéng tra tién va diéu 1é cha Thanh phé vé viéc ngung
dich vu cép nwéc cho cw dan vi khéng tra tién & noi dé thay.

c. Théng Bao Khéa Nwéc Trong 48 Gid

Thanh phé sé cbé gang dé théng bao mot cach hop ly va céng bang cho khach hang 48 gie
trwdc khi ngwng dich vu cp nwéc vi khong tra tién. Cach théng bao sé tiy thudc vao
cach thire thong bao (tin nhan, dién thoai hodc email) do khach hang chon. Khach hang
chwa chon céach thirc théng bao sé dwoc thong bao qua dién thoai. Néu Thanh phd khéng
thé lién lac bang tin nhan, dién thoai hoac email, Thanh phd sé cb gang dén noi cw ngu va
dé lai gidy théng bao khéa nwéc & noi dé thay.

6. Thong Tin Mé& Lai Dich Vu:

Sau khi ngung dich vu cap nwoc cho cw dan vi khong tra tién, Thanh pho sé cung cap cho
khach hang théng tin vé cach mé lai dich vu cap nwéc cho cw dan.

7. Giéi Han Vé Viéc Ngwng Dich Vu Cap Nwéc Cho Cw Dan:

a. Thanh phé sé& khéng nguwng dich vu cip nuéc cho cw dan vi khong tra tién, néu quy vi
dap (rng tat ca cac diéu kién sau:
i. Khach hang hoic nguoi thué nha cia khach hang cé thé cap chirng nhan tir Nha
Cung Cip Dich Vu Y Té theo diéu khoan trong Muc 14088(b)(A)(1) vé Luat
Phuc lgi va Té Chitc dinh nghia rang ngung dich vu cap nuéc sé gay nguy hai
dén tinh mang hoac hoic lam ton hai dén sttc khoe va sy an toan cua nguoi cw
ngu tai noi dang nhan dich vu cap nwéec.

ii. Khach hang ching minh rang ho khéng da kha nang tai chinh dé tra cho dich
vu cap nuéc cho cw dan trong théi han héa don thuwdng 1€ cua Tr]anh pho.
A. Khéch hang sé dwoc coi la khdng du kha nang tai chinh dé tra cho dich
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vu ,cép’nu’é’,c cho cuw dan trong th&i han héa don thwdng 1€ cia Thanh
pho, néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh ctia khach hang dang

nhan:
1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Chuwong trinh CalWORKsS,

CalFresh,

Tro cép chung,

Medi-Cal,

Tién phu cép an sinh/tién phu cap tiéu bang (Supplemental
Security Income/State Supplementary Payment Program), hoac
Chwong trinh dinh dwéng phu trg dac biét danh cho phu ni, tré
em, va tré so sinh & California (California Special
Supplementary Nutrition Program for Women, Infants and
Children), hoac

Khach hang khai b4o thu nhap hang nam cua hé gia dinh minh
thdp hon hai trdm (200%) phan trd&m murc tiéu chuan nghéo khé
cua lién bang.

iii. Khach hang sén sang ky h(yp dong trd ng dan, phwong an chi tra khac hoac ké
hoach tra tré ho&c mién giam tat ca cac khoan phi tré han theo Phan 7.b. cla
Diéu & nay.

b. Phwong An Chi Tra Khac

i. Néu khach hang dap tng tét ca cac diéu kién dworc liét ké trong Phan 7.a. &
trén, Thanh pho sé cung cap cho khach hang mét hoac nhieu tuy chon sau:

A
B
C.
D

. Tra dan s tién con no. )
. Tham gia vao ké hoach tra tien theo ngay hen.

Giam hoac mién so tién con ne dang tra gop ma nhirng ngwdi dong
thué khac khéng bi tra thém phi.

. Tam hodn tra tién nwéc.

i. Giam dbc Tai chinh (Finance Director) hodc ngwdi dwoc chi dinh c6 thé chon
cac phwong an chi tra da liét ké trong Phan 7.b.i & trén, c6 thé c6 s&n cho
khach hang va c6 thé c6 thé thiét 1ap cac gi¢i han cho phwong an chi tra do.
Thong thuong, phuo’ng an tra ng danh cho khach hang sé phai hoan tra bét ky
sO dw con ng trong vong 12 thang. Thanh pho c6 thé cho phép kéo dai thoi
gian tra no, néu thdi gian han nay la can thiét dé tranh nhivng khé khan khéng
dang co cho khach hang dwa theo hoan canh cda tirng trwéng hop cu thé.

c. Nhiém Vu Cua Khach Hang

Khach hang phai tra da tién dich vu cp nwéc theo méi thdi han hoa don ké tiép.
Khach hang khéng dwoc yéu cau trd dan no hodc gidm khodén tién no chwa tré sau
nay trong khi dang tra cac khodn phi qua han theo hop ddng phwong an chi tra khac.
Bat dau vao ngay tra tién dau tién, khach hang khoéng tuan thi hop déng da théa thuan
sé khong du diéu kién dé tao cac hop ddng chi tra trong twong lai trong thei han 12
thang trr khi luat phap ngan cam.

d. Nguwng dich vu cip nwéc khi khdng tuan thl theo cac hop ddng chi tra khac

i. Thanh phé khong thé ngwng dich vu cip nwéc cho cw dan trwde 5 ngay hanh
chinh, sau khi Thanh phé dang théng bao cudi vé du dinh khéa nuwéc tai noi dé
thay tai nha theo cac trwdng hop sau:

A. Khéach hang khéng tuan tha hgp déng trd ng dan, phwong an chi tra
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theo lich, ké hoach tra tré, hodc mién gidm tat ca cac khoan phi tré han
trong vong 60 ngay hoac hon.

B. Trong khi khach hang dang tién hanh hop déng tra ng dan, phwong an
chi tra theo lich, ké hoach tra tré, hodc gidm tat ca cac khoan phi tré han
ma khéng tra phi dich vu cip nwéc hién tai cia minh trong 60 ngay
hoac hon.

8. Céc Dich Vu Lién Quan Dén Méi Quan Hé Giitra Cha Nha Va Ngwoi Thué:

a. Théng Bao Cho Ngudi Thué/Nguwdi Cw Tri Cé Bdng HS Chinh Trong Trudng Hop
Cé6 Chu Nha Va Ngu¢oi Thué
Néu Thanh phé dat déng hé nwéc riéng cho ngudi thué nha/ngudi cw ngu clia cdn nha
riéng biét, khu nha & c6 nhiéu hd, va khu mobilehome, hodc céng trinh nha & cé dinh
trong trai lao ddng theo dinh nghia trong B luat Strc khde va An toan Phan 17008
(Health and Safety Code Section 17008), va chi nha, ngwéi quan ly hodc ngwdi diéu
hanh nha &, cong trinh nha &, hoac khu mobilehome la khach hang cd tén trén hé so,
Thanh phé sé cé gang bao cho nguwdi thué/ngwdi cw ngu qua giay thong bao mot cach
hop ly va cong bang, khi tai khoan dang con ng chwa tré va dich vu cip nwdc sé bi
ngung it nhat 10 ngay trwdc khi bi khda nwdc. Thong bao bang van ban sé& théng bao
cho nguoi thué / nguwdi cw ngu rang ho c6 quyen tré thanh khach hang cta Thanh phd
ma khoéng can phai tra sb tién bi tré& han, mién 1a ho s&n sang chiu trach nhiém tai chinh
cho céac khodn phi sau nay cho dich vu cap nuwéc tai dia chi do.

b. Dich Vu Danh Cho Nguwoi Thué/Ngwoi Cuw Ngu

Thanh phé sé& khong cung cép dich vu cho nguoi thue/nguo’l cw ngu trw khi m0| nguoi
thué/ngwdi cw ngu déng y vdi cac diéu khoan va diéu kién ctia Thanh phd vé dich vu cap
nwéc va dap ung cac yeu cau cla phap luat va phap 1énh, nghi quyét, quy dinh va/hoac
chinh sach cta Thanh phé. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu ngwdi thué/cw dan sén sang
va c6 thé chiu trach nhiém vé cac khoan phi dich vu cap nwédc sau nay dé dap (rng yéu
cau cta Thanh phd, hodc néu cé kha nang hop phap san co ctia Thanh phd dé chon khoa
nwéc cla nhivng ngudi dang thué/cw ngu khdng dap (rng cac yéu cau dé nhan dich vu
clp nuwéc, thanh phd sé cap dich vu cho nhirng ngudi dang thué/cw ngu ma Thanh phd
ddng y co thé dap ing cac diéu khoan va diéu kién cla dich vu.

c. Nbha & riéng biét ] . ] )
Trong trwdng hop cda can nha & riéng biét, Thanh phd cé thé thyc hién bat ky dieu nao
sau:

i.Gli théng bao ngwng dich vu cip nwéc it nhat 7 ngay trwde ngay da hen ngwng
dich vu.

ii. Néu mudn xin mién tra tién trén tai khoan bj tré han, nguoi thué/ nguoi cw ngu
phai tré thanh khach hang dé xac nhan tinh trang cw trd bang hop dong thué
nha.

9. B6 Sung Vé Viéc Xem Xét M& Lai Dich Vu Vi Hoan Canh Khé Khan Vé Tai Chinh:

a. Néu khach hang dang c6 dich vu cip nwéc cho cw dan cé thé chirng minh véi Thanh
phé thu nhap cla hd gia dinh minh dwdi 200 phan trdm (200%) mdc tiéu chudn nghéo
kho cua lién bang, Thanh phd sé thwe hién ca hai diéu sau day:

i. Tinh phi cho mé& lai dich vu cp nwéc cho cw dan theo quy dinh trong (Tracy
Municipal Code Section) B6 luat Thanh phé Tracy Muc 11.12.060 (a).
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ii. Mién tinh I&i suat cho cac héa don bj tré han méi 12 thang.

b. Thanh phé sé coi khach hang dang cé dich vu cp nwéc cho cw dan 1a cé thu nhap hd

gia dinh dwéi mic 200 phan tram (200%) cla tiéu chuan nghéo khé lién bang néu:
i.  Bét ky thanh vién nao trong gia dinh dang nhan:

Chuwong trinh CalWORKS,

CalFresh,

Tro cép chung,

Medi-Cal,

Tién phu cép an sinh/tién phu cap tiéu bang (Supplemental Security

Income/State Supplementary Payment Program), hoac

Chwong trinh dinh dwéng phu trg dac biét danh cho phu nir, tré em,

va tré so sinh & California (California Special Supplementary

Nutrition Program for Women, Infants and Children), hoac

G. Khéach hang khai bao thu nhap hang nam ctia h gia dinh minh thap
hon hai tram (200%) phan tram miec tiéu chuan nghéo kho cua lién
bang.

moowp

n

10. Tha Tuc Xem Xét Hoac Khiéu Nai Hoéa Pon:

Néu mét khach hang st dung dich vu nwéc sinh hoat mudn xem xét hoac khiéu nai bt ky hoa
don hoac khoan phi nao do Thanh pho tinh, khach hang c6 thé thic hién nhirng diéu sau day:

a. Xem xét héa don: . . .
i. Khach hang c6 quyén yéu cau xem xét héa don bang céach lién lac v&i Phong
Tai chinh (Finance Department).

ii. Trong qua trinh xem xét héa don ctia Thanh phé, Thanh phé sé khong khoa
nwdc cla khach hang dang cé dich vu cap nwéc cho cw dan.

b. Khiéu nai héa don:
i. Quy vi cé thé khiéu nai hoa don dich vu cip nwéc véi Giam dbc Tai chinh
(Finance Director) theo céc tha tuc dwoc quy dinh trong Bo luat Thanh phd
Tracy Muc 1.12.010 (a).

i. Néu khach hang khéng thé giai quyét tranh chap héa don ctia minh theo quy
dinh trong Muc 10.b. ii. & trén, thi quy vi c6 thé khiéu nai vé héa don dich vu
cap nwéc cho cw dan véi Giam ddc Thanh phd (City Manager) theo céac thu tuc
trong B6 luat Thanh phé Tracy Muc 1.12.010.

iii. Trong khi dang cho xi Iy khiéu nai vé hoa don, Thanh phé sé khong khoa
nwdc cta khach hang dang c6 dich vu cap nwéc cho cw dan.

11. Cac Yéu Cau Vé Bao Cao:
Thanh phé sé bao céo sb Ian ngwng dich vu cp nwéc cho cw dan vi khéng tra tién hang nam

trén trang web cta Thanh phd va bao cho State Water Resources Control Board (Ban Kiém
soat Nguon Nwéc Tiéu bang).
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